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Diskriminierung und Rassismus im Spital

Zivilcourage und Antirassismusarbeit

Diskriminierung und Rassismus im Spital

Gesundheitswesen. In Osterreichs Krankenh&usern stoBen einige Menschen wegen ihrer Hautfarbe oder Herkunft
auf Ablehnung: Wenn Arzte sich weigern, Menschen mit Migrationshintergrund zu behandeln — und umgekehrt.

VON IRIS BONAVIDA

[WIEN] ,,Was ist denn das? Fin Ne-
ger kommt mir nicht ins Haus!"
Nicht gerade aufmunternde Worte
fiir den ersten Tag als Praktikantin.
Doch genau so wurde die mobile
Pflegerin Nadia (Name von der Re-
daktion gedndert) von ihrer ersten
Patientin empfangen. ,Ich kann
mich noch gut daran erinnern. Ich
habe zwei Stunden lang geweint.”

Eine erfahrene Pflegerin nahm
sie damals auf einen Hausbesuch
zu einem Ehepaar mit. ,Als mich
die dltere Dame gesehen hat, hat
sie sofort angefangen, mich zu be-
schimpfen.” Erst nach langem Ein-
reden konnte die aufgebrachte
Frau {iberzeugt werden, Nadia in
die Wohnung zu lassen. Beriihren
wollte sich die Frau von ihr aller-
dings nicht lassen - wegen der
Hautfarbe.

Die Osterreicherin mit kame-
runischen Wurzeln kann viele der-
artige Geschichten erzdhlen. Dis-
kriminierende Spriiche von ,nur
Neger sind Sklaven” bis hin zu ,Sie
miissen mich vorher anrufen, be-
vor Sie so jemanden zu mir schi-
cken”, bekomme sie immer wieder
zu horen. Anfangs habe Nadia die
Beschimpfungen noch persénlich
genommen, ,doch nach einigen
Monaten habe ich gelernt, damit

Rassismus im Gesundheitswesen
kommt auch heute noch in
QOsterreich vor - selbst wenn die
Zahl der Falle nicht bekannt ist.
Einige Arzte weigern sich,
Menschen mit Migrations-
hintergrund zu behandeln oder ihre
Krankengeschichte und Diagnose
aufzuschreiben. Solche Falle von
Diskriminierung kénnen gemeldet
werden - zum Beispiel beim Anti-
rassismusverein Zara in Wien oder
dem Interkulturellen Beratungs-
und Therapiezentrum Zebra in
Graz. Dort finden Opfer
Unterstiitzung und werden Uber
ihre Rechte aufgeklart.

umzugehen. Denn die Patienten
sind krank und haben Schmer-
zen." In solchen Fillen ruft sie ihre
Chefin an, die dann versucht, die
Patienten zu iiberzeugen, sie doch
ins Haus zu lassen. ,Man braucht
viel Geduld, aber meistens schatfe
ich es, das Vertrauen der Leute zu
gewinnen. Und dann versuche ich
einfach, meine Arbeit so gut wie
maglich zu machen.” Auch ihre
Chefin besteht darauf, dass Nadia
einfach ihre Arbeit fortsetzt.
Schliefilich sei sie eine Arbeiterin
wie jede andere, die Leute miiss-
ten damit zurechtkommen.

Arzt verweigert Behandlung

Doch es gibt auch den umgekehr-
ten Fall - dass sich nimlich Pa-
tienten mit Rassismus
konfrontiert sehen: Der
Antirassismusverein
Zara ist eine der An-
laufstellen bei sol-
chen Proble-
men. ,Wir ha-
ben einige
Patienten,
die sich an
uns  ge-
wandt
haben,
weil  sie
in einem
Kranken-
haus diskri-
minierend be-
handelt  wur-
den”, sagt Zara-
Geschéftsfithrerin
Claudia Schifer. An
die Offentlichkeit ge-
hen mochten diese Men-
schen nicht.

yEines der Opfer, die
sich im letzten Jahr gemel-
det haben, ist eine junge
Frau mit tiirkischen Wur-
zeln. Sie wollte sich von
einem Arzt behandeln las-
sen, doch der weigerte sich
mit den Worten ,vor lauter
Tiirken kann man in Wien
nicht mehr atmen', er-
zihlt Schifer. Ahnliches sei
einem jungen Mann im

Vorjahr nach einem Unfall passiert.
Erst hiitte ein Arzt mit der Untersu-
chung begonnen, doch dann inter-
venierte ein Vorgesetzter — die Un-
tersuchung wurde abgebrochen,
die Aufzeich-

nung {iber
die begon-
nene Ana-
mnese zer-
rissen.
»Seine
Begriin-
dung war,
es sei
ihm
,scheift-
egal’,

und dass er fiir Auslinder gar
nichts schreibe’, sagt Schiifer.
Wie oft es tatsédchlich zu Dis-
kriminierungsfillen wie diesen
kommt, sei nur schwer feststellbar,
heifit es bei Zara. Viele Opfer wiir-
den gar keine Anlaufstelle auf-
suchen. ,Und auch die Zahl
der gemeldeten Fdlle kann
man nicht nennen®, sagt
Schifer. Es gebe viele ver-
schiedene Anlaufstellen,
doch das Geld fiir eine koor-
dinierte und abgestimmte
Dokumentation rassistischer
Diskriminierungen fehle.
Trotzdem: Wer einen Fall
von Rassismus beobachtet
oder erlebt, sollte ihn auf je-
den Fall melden. , Wir be-
raten die Person und
kldren sie (iber recht-
liche Schritte auf.
Auflerdem ver-
suchen wir, mit
den Titern in
Verbindung
zu treten und
den Vorfall
zu kldren",
sagt Schi-
fer. Dem
Personal
selbst sei oft
gar  nicht
klar, dass
solche Aus-
sagen mit-
unter straf-
bar seien.
L,Um den
Rassismus im
Gesundheits-
bereich zu be-
kiimpfen, miisste man
Priventionsmafinah-
men setzen®, sagt Ale-
xandra Kock, Ge-
schiiftsfithrerin des
Grazer Beratungs- und
Therapiezentrums
Zebra. ,Dem Thema
Rassismus muss man
aktiv begegnen - und
zwar durch interkul-
turelles Training und
Suvervisionen. Auch

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Ihrer personlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittlung an Dritte ist nicht gestattet

Manager und Doktoren sollen sich
damit auseinandersetzen. Denn
die Gesellschaft spiegelt sich im
Gesundheitswesen wider.”

Verica, eine junge Serbin, hat
ebenfalls schlechte Erfahrungen
gemacht. ,Es war im Sommer, an
einem sehr regnerischen Tag.
Mein Vater und ich besuchten
meine Mutter im Otto-Wagner-
Spital in Wien. Sie teilte sich das
Krankenzimmer mit einer alten
Frau, die sich furchtbar vor mei-
nem Vater fiirchtete - nur weil er
ganz in Schwarz gekleidet war. Da-
rauthin sagte uns eine Kranken-
schwester, dass wir das Zimmer
verlassen miissen.”

,,Das hier ist kein Luxushotel*

Die junge Frau habe sich dann be-
schwert, warum man die beiden
Patientinnen nicht in getrennten
Zimmern unterbringen konnte,
sondern dem Ehemann den Zutritt
verweigere. Vom Pflegepersonal
habe sie die Antwort bekommen:
»Das hier ist kein Luxushotel”, und
»Mit euch Jugoslawen hat man im-
mer solche Probleme.”

Im Otto-Wagner-Spital demen-
tiert man die Version der jungen
Frau. Die Familie hiitte sich selbst
in der Wortwahl nicht sehr freund-
lich ausgedriickt, diskriminierende
AuRerungen vonseiten der Kran-
kenschwestern  seien  ebenfalls
nicht bekannt. Allerdings, das gibt
man zu - der Vater sei gebeten
worden, das Zimmer zu verlassen.
Doch, so beteuerte man, er und
seine Tochter hitten nur im Gar-
ten des Krankenhauses warten sol-
len - so lange, bis sich die andere
Patientin im Krankenzimmer be-
ruhigt hitte.
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